TESLIMAT VE IADE SARTLARI

1-Uriiniin iade siiresi elinize ulastiktan sonra 15 giindiir.

2- Tadenin kabul edilebilmesi i¢in iiriiniin;

- Paketi hasar gormemis ve kullanilmamis olmasi

- Tiim aksesuarlar1 ve orijinal kutusu ile beraber iade edilmesi gerekmektedir.

3-Asagidaki tirtinlerin iadesinin kabul edilebilmesi i¢in iiriiniin ambalaji agilmamas,
denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis olmas1 gerekmektedir.

* Saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan iirlinler (Kozmetik ve kisisel bakim
iirlinleri,parfiim, epilatdr, tiras makinesi, kulaklik, i¢ giyim {iriinleri, mayo, bikini vb.)

* Kopyalanabilir yazilim ve programlar (DVD, VCD, CD, kasetler vb.)

» Kitap ve kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.)

4- Tek kullanimlik iirtinlerin ve hizli bozulan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan
iriinlerin iadesi kabul edilmemektedir.

5- Kurulum gerektiren tirlinler yetkili servis bilgisi olmadan acilirsa iade kapsami disinda
kalir.

- Beyaz egya (buzdolabi, bulasik makinesi, camasir makinesi)

- Firinlar (gaz, elektrik, mikrodalga)

- Set iistii ocaklar, aspiratorler, {itiiler, vantilatdr, 1siticilar, sogutucular

- Televizyon

* Bu iirlinlerin kutu agilisinda herhangi bir hasar/kusur tespit edilirse, tirlinii iade edebilmek
icin yetkili servis ¢alisanlarina durum tespit tutanagi doldurtmaniz gerekir (Tutanakta
sorunun detal1 agiklandigindan emin olunuz!). Bu belgeyi aldiktan sonra iiriinii iade
edebilirsiniz.

6- Finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olan ve saticinin kontroliinde olmayan, fiyati
degisiklik gosteren mal veya hizmetler i¢in cayma hakki kullanilamaz. (altin, glimiis vb.)
7- ladelerinizi segtiginiz herhangi bir iade yontemi ile UCRETSIZ gonderebilirsiniz. Kargo
bedava kampanyasiyla olusturulan siparisler i¢in iade sonrasi kalan tutar kampanya sartini
saglamazsa iade edilecek iiriin bedelinden teslimatinizin kargo ticreti diisebilir.

8- Iptal ettiginiz iiriiniin {icret iadesi bankamiza bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Bu siire
yaklagik 1 haftay1 bulabilir.

Iade ettiginiz {iriiniin {icret iade siireci asagidaki gibidir;

» Uriin satictya ulastiktan sonra en geg 48 saat igerisinde iade sartlarina uygunlugu kontrol
edilir.

» Uriin iade sartlarma uygunsa, iadeniz onaylanir ve iicret iadeniz bankaniza bagl olarak 2-10
i giinii i¢erisinde ddeme yapmis oldugunuz kartiniza yansir.

« Uriin iade sartlarma uygun degilse adresinize geri gonderilir.



